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EBSERH

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
- http://www.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n2 23477.012283/2025-06

Termo de Referéncia

1. APRESENTAGAO

1.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica de direito privado, criada pela Lei Federal n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 com estatuto social aprovado pelo Decreto n2 7.661, de 28 de
dezembro de 2011.

1.2. A Ebserh tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as institui¢des publicas federais de

ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da satde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a
autonomia universitéria.

1.3. As atividades de prestacdo de servigos de assisténcia a satde estdo inseridas integral e exclusivamente no 4mbito do Sistema Unico de Satide (SUS). No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a satde, a Ebserh
observard as diretrizes e politicas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

1.4. A Ebserh tem como missdo aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais - HUF e congéneres, prestar atengdo a saude de exceléncia e fornecer um cendrio de prética adequado ao ensino e pesquisa para
docentes e discentes.

1.5. Atualmente a Ebserh esta sediada em Brasilia e é responsavel pela gestdo de 45 Hospitais Universitarios Federais, em que suas respectivas universidades optaram por assinar contrato com a estatal.

2. DEFINIGAO DO OBJETO

2.1 O objeto desta licitagdo é a Contratacdo de servigos continuos de telefonia mével pessoal de dados e voz (SMP) e gerenciamento de dispositivos méveis (MDM), e opgdo de aparelh onicos méveis em d; a

fim de atender as necessidades da Rede Ebserh, que compreende os Hospitais Universitarios e a Administragdo Central, conforme especificagdes e demais condigGes estabelecidas neste instrumento seus anexos.
2.2 SERVICOS PREVISTOS
Tabela 01 - Itens de servigos previstos de telefonia movel

. UNIDADE DE
GRUPO [ SERVICO | CATSER DESCRICAO MEDIDA
Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de Assinatura
20GB DE DADOS (fornecidos Mensal/por
1 26387 . L, N
apenas os chips telefénicos linha
para uso em aparelho telefonica
particular)
Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de Assinatura
2 26387 50GB DE DAF)OS (forr:e&l:ldos Mensal/por
apenas os chips telefénicos linha
para uso em aparelho telefonica
particular)
Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de
20GB DE DADOS e
fornecimento de Assinatura
SMARTPHONE OPERACIONAL | Mensal/por
3 26387 . . .
1 em comodato (fornecido chip | linha
telefonico e aparelho celular. telefonica
Este item serd p/ chefes de
setores/unidades/divisdo,
entre outros)
Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de
50GB DE DADOS e
fornecimento de Assinatura
SMARTPHONE GERENCIAL em Mensal/por
4 26387 N . .
comodato (fornecido chip linha
telefénico e aparelho celular. telefénica
Este item serd somente p/ os
gerentes e superintendente
dos HUFs)
Servigo didria de roaming
internacional de dados - com .
s 27855 no minimo 500 MB de Dia de uso
franquia
2.3. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
2.3.1. 0 dimensionamento de quantidades foi relizado junto aos Hospitais Universitarios da Rede Ebserh por meio da Intencdo de Registro de Precos n? 96/2025, visando subsidiar os Estudos Técnicos Preliminares desta

contratagdo, a fundamentagdo da demanda encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

2.3.2. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) possui previsdo de expansdo para aproximadamente 60 unidades hospitalares nos préximos cinco anos. Nesse contexto, a presente contratagdo contemplard Reserva
Técnica para todos os itens licitados, com o objetivo de possibilitar o atendimento das demandas adicionais dos hospitais que integram a Rede, quando necessario, inclusive daqueles que se encontram em processo de transi¢do de gestdo.
2.33. A Reserva Técnica correspondera a 30% do quantitativo inicialmente estimado para a contratagdo, de modo a conferir flexibilidade ao atendimento das demandas da Ebserh, considerando a existéncia de mais de 45 filiais
atualmente vinculadas a Rede.

23.4. Tal previsdo também se justifica pelo processo de expansdo institucional da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, que inclui a incorporagdo de novos hospitais universitarios, conforme Protocolos de Intengdes
firmados com a Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal do Cariri (UFCA) e Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ), cujas inauguragdes estdo previstas a partir de
2026/2027.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=76528174&ar...

Tabela 02 - Q itativo para a [=]
JANTIDADE
QUANTIDADE QU QUANTIDADE
UNIDADE TOTAL P/ L QUANTDADE TOTAL DO
= ERENCIADOR JANTIDADADE ANUAL
GRUPO | SERVICO | CATSER DESCRICAO DE PARTICIPANTES g < o- QU ] CONTRATO
(ADMINISTRACAO MENSAL (MENSAL X
MEDIDA (HOSPITAIS E (MENSAL X
ADM. CENTRAL) CENTRAL) Reserva 12) 30)
. Técnica Sede (30%)
1 Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de Assinat
20GB DE DADOS (fornecidos | /- matura
1 26387 . - por linha 170 51 221 2.652 6.630
apenas os chips telefonicos -
telefonica
para uso em aparelho
particular)
Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de Assinatura
2 26387 50GB DE DAD_OS fornhec!dos por linha 129 39 168 2.016 5.040
apenas os chips telefénicos S
telefonica
para uso em aparelho
particular)
3 26387 Assinatura mensal de linha de | Assinatura 1.658 497 2.155 25.860 64.650
voz com franquia minima de por linha
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GRUPO | SERVICO | CATSER

DESCRICAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
TOTAL P/
PARTICIPANTES
(HOSPITAIS E

QUANTIDADE
PARA
GERENCIADOR
(ADMINISTRACAO

QUANTIDADADE
MENSAL

QUANTIDADE
ANUAL
(MENSAL X

QUANTIDADE
TOTAL DO
CONTRATO
(MENSAL X

CENTRAL) Reserva 12)

EDICENTREL) Técnica Sede (30%)

30)

20GB DE DADOS e
fornecimento de
SMARTPHONE OPERACIONAL
em comodato (fornecido chip
telefonico e aparelho celular.
Este item serd p/ chefes de
setores/unidades/divis3o,
entre outros)

telefénica

Assinatura mensal de linha de
voz com franquia minima de
50GB DE DADOS e
fornecimento de
SMARTPHONE GERENCIAL em
comodato (fornecido chip
telefonico e aparelho celular.
Este item serd somente p/ os
gerentes e superintendente
dos HUFs)

Assinatura
por linha 171 51 222
telefénica

4 26387 2.664 6.660

Servigo diaria de roaming
internacional de dados - com
no minimo 500 MB de
franquia

5 27855 Diaria 27 - 27 324 810

2.3.5. Informa-se que a estimativa constante da Tabela 02, trata-se de previsdo real de consumo pelas unidades participantes, tendo como base manifestagdes nos processos antes elencados.
2.3.5.1. Caso a unidade CONTRATANTE demande quantidade inferior as previstas na Tabela 02, devera ser respeitada minimamente a proporcionalidade direta em relagdo ao nimero de equipamentos, conforme Anexo | - Lista de
Quantidade por HUF (SEI n2 58298941).

2.3.5.2. Cada unidade participante deste certame, firmara seu contrato com a empresa vencedora, com excegdo das unidades CHU-UFPA e do CH-UFC, que, por se tratar de complexos com UASG Unica, irdo assinar um Gnico
contrato por complexo.

2.3.5.3. A quantidade de linhas e aparelhos telefonicos a serem fornecidos encontram-se detalhados por localidade no Anexo | - Lista de Quantidade por HUF (SEI n2 58298941).

2.3.5.4. Informamos que as UASGS cujos itens estejam com valores de 1 (um) é para possibilitar futuros remanejamentos dos itens entre os hospitais da rede Ebserh.

2.3.5.5. Para estimar o quantitativo do item 5, foi realizado levantamento do uso do servigo de didrias internacionais nos ultimos 3 (trés) anos. Adicionalmente, foi previsto um item para cada hospital da Rede, a fim de possibilitar

atendimento em eventuais necessidades. O detalhamento desse levantamento encontra-se em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexos a este Termo de Referéncia.

Bs FUNDAMENTAGAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO DA SOLUGAO
3.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO DA SOLUGAO
3.1.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n. 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo - MEC. Tem como finalidade prestar

servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo as instituicdes publicas federais de ensino e
instituicdes congéneres, contribuindo para a formagdo de profissionais no campo da satde publica.

3.1.2. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servicos de assisténcia a satide de forma integral, estando exclusivamente inserida no ambito do Sistema Unico de Satde.

3.1.3. A Ebserh é responsavel pela gestdo da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educagdo e satide, melhorando a qualidade de vida de milhGes de brasileiros. Sua
rede de atuagdo inclui a Administragdo Central da empresa e 45 Hospitais Universitarios Federais (HUF), apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma gestdo de exceléncia.

3.1.4. Os hospitais da Rede Ebserh atuam como centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde (SUS), desempenhando um papel importante na sociedade. Como sdo vinculados a
universidades federais, esses hospitais possuem caracteristicas especificas: além de atenderem prioritariamente pelo SUS, também contribuem para a formagao de profissionais e o desenvolvimento de pesquisas na area da satude.

3.1.5. A perspectiva do Servigo de Telefonia Mével envolve a contratagdo de uma empresa para fornecer servigos continuos relacionados as atividades-meio (telefonia mével), permitindo que a Ebserh se concentre em suas
atividades-fim. Assim, a contratagdo pretendida com este processo deve atender as necessidades de telefonia mével das unidades participantes.

3.1.6. O conceito de telefonia mével, modelo de solugdo pretendida, remete a contratagdo de empresa para fornecimento de servigos continuados relacionados as atividades meio (comunicagdo mdvel através de rede telefénica),
permitindo assim, que a Ebserh se dedique as suas atividades fim. Deste modo, a contratag&o pretendida com este processo deve atender das unidades participantes quanto ar idade do servigo de tel ia corporativa.

3.1.7. Esta contratagdo ocupa um papel de destaque dentro do complexo sistema de compras da Rede Ebserh, uma vez que sdo servigos imprescindiveis para:
a) Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS;

b) Promover inovagdo e transformagdo digital na Rede Ebserh;

c) Garantir melhor rendimento e eficiéncia na realizagdo das atividades;
d) Garantir condi¢des tecnoldgicas necessarias para que os HUF prestem atendimento hospitalar com qualidade aos usudrios finais;

e) Melhorar o padrdo de atendimento aos usudrios desses recursos, o que permitira maior eficiéncia e controle nas atividades dos colaboradores que dependam de telefonia mével;

f) Prover a Rede Ebserh servigos ad jos as suas necessid. em ndmero e recursos, imprescindivel para que se realize gestdes no sentido de garantir a continuidade dos servigos administrativos, assistenciais e
de ensino e pesquisa das suas unidades.
3.1.8. Os servigos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado, e sdo
especificados neste Termo de Referéncia (TR).
3.1.9. Os servigos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execugdo das tarefas cotidianas executas no ambito da Rede Ebserh, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades

institucionais das unidades, especialmente comunicagdo telefénica nas areas assistenciais e para instrugdo de processos administrativos. Ndo podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das
atividades dos drgdos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

3.1.10. Ainda, informa-se que na descri¢do do objeto foram tomadas as cautelas necessarias para assegurar que as especificagdes correspondam aquelas essenciais para a contratagdo, evitando detalhes considerados supérfluos ou
desnecessarios, que possam limitar a competigdo indevidamente.

3.1.11. A Contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo legal no
2021 e Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023.

I de Licitages e C

da Ebserh - RLCE 2.0, na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei 14.133/2021, de 01 de abril de

3.1.12. A solugdo identificada para atendimento do objeto foi a adog&o do Sistema de Registro de Pregos - SRP, com base no Artigo 32 do Decreto n? 11.462/23:
I- quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes;
- quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsio de entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho
ou em regime de tarefa;
- quando for conveniente para atendimento a mais de um érgéo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas.
3.1.13. A presente contratagdo visa atender os HUF que atualmente comp&em a Rede Ebserh bem como aqueles que vierem a ingressar com protocolo de intengdes ou contrato especial de gestdo firmados.
4. DESCRIGAO DA SOLUCAO
4.1. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO
4.1.1. A solugdo de Telefonia mdvel desejada serd composta por:
4.1.1.1. Chip telefénico, seja na modalidade fisica (SIM) ou virtual (E-SIM);
4.1.1.2. Aparelho telefonico na modalidade de comodato;
4.1.1.3. Pacote de dados e ligagdo telefénica ilimitada (local/longa distancia e fixo/movel);
4.1.1.4. Portal web para administragdo do servigo;
4.1.1.5. Possibilidade de roaming internacional de dados;
4.1.2. Havendo divergéncia entre o descritivo do Termo de Referéncia e o descritivo do CATSER, prevalece o descritivo apresentado neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.2. PARCELAMENTO DA SOLUCAO

4.2.1. A adogdo de AGRUPAMENTO DOS ITENS justifica-se pela similaridade dos servigos, que sdo fornecidos por empresa do mesmo ramo de atividade, facilitando a fiscalizagdo do acordo a ser celebrado, e gerando
uma economia de escala acarretada pelo agrupamento, promovendo maior eficiéncia ao procedimento, conforme justificativa abaixo detalhada:

4.2.1.1. A solugdo de Telefonia Mdvel é composta por um conjunto de componentes que se inter-relacionam para produzir os resultados esperados para a contratagdo. A separacdo destes componentes compromete o conjunto da
solugdo, logo optou-se pelo ndo parcelamento do objeto.

4.2.1.2. O parcelamento, tecnicamente, ndo vantajoso para a administragdo, pois a solugdo é a implantagdo de um servico de Telefonia Mével no qual as partes estdo interligadas por softwares. A utilizagdo de sistemas distintos
certamente causaria dificuldades na manutengdo da disponibilidade do servigo, além de dificuldade na gestdo do contrato.

4.2.1.3. A contratagdo esta orientada pela Instrucdo Normativa n® 5 SGD/ME , que dispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.2.1.4. Apesar do certame ser centralizado, cada unidade hospitalar, como participante na origem da licitagdo, devera assinar seu proprio contrato e realizar sua gestdo, de forma que as rotinas de fiscalizagdo se deem de maneira
presencial e sejam mais efetivas.

4.3. PARTICIPAGAO DE ME/EPP

43.1. N&o serdo destinadas cotas exclusivas para microempresas ou empresas de pequeno porte (ME e EPP) para os itens cotados neste processo, devido a possibilidade de ocorréncia de pregos superiores ao valor estabelecido
como referéncia para contratagdo e/ou ndo participagdo, de no minimo, 3 (trés) fornecedores competitivos, conforme levantamento feito no Estudo Técnico Preliminar.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=76528174&ar...
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
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4.3.2. Ademais ndo é tecnicamente vantajoso para a administragdo dividir o objeto da contratagdo em grupos distintos. A divisdo em mais de um grupo trard prejuizo para a administragdo, pois a solugdo é a implantagdo de um
servigo de Telefonia Mével no qual as partes estdo interligadas por softwares. A utilizagdo de sistemas distintos certamente causaria dificuldades na manuteng&o da disponibilidade do servigo, além de dificuldade na gestdo do contrato.
4.3.3. De acordo com esta andlise, e levando em consideragdo a complexidade do objeto solicitado e tendo em vista, além de outras demandas, o acesso e tratamento de informagdes estratégicas da instituicdo, sendo necessario

a gestdo e execugdo dos servicos de forma centralizada, concluiu-se que o risco da licitagdo lograr deserta ou fracassada pode causar um prejuizo incalculavel para a instituigdo uma vez que a falta do servico impacta diretamente na
prestagdo dos servigos executados pela Ebserh.

4.3.4. Conclui-se que a destinagdo de cotas exclusivas para ME/EPP representa alto risco de prejuizo ao conjunto desse objeto a ser contratado. Portanto, com o objetivo de incrementar a probabilidade de sucesso do Pregdo
Eletronico para a Contratagdo de servigos continuos de telefonia mével pessoal de dados e voz (SMP) e gerenciamento de dispositivos méveis (MDM), e opgdo de aparelh oni moéveis em d. para os h
i itarios federais, sob gestdo da Emp Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, devera ser aberto para ampla disputa baseado no pressuposto do Inciso Il do Artigo n° 10 do DECRETO N° 8.538/2015:

“Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando:

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte néo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do
objeto a ser contratado, justificadamente;”

4.3.5. Apesar do acima exposto, as empresas classificadas como ME/EPP poder&o participar do processo licitatorio na modalidade de ampla concorréncia. O proprio portal governamental (COMPRASNET) seleciona tais propostas,
possibilitando ao Agente de Licitagdo convocd-las para baixarem seus pregos, se for o caso, ou ainda apreciar a participagao.

4.4, DA EXECUCAO INDIRETA

44.1. No caso concreto ndo se aplica os dispositivos do Decreto n. 9.507/18 que trata da execugdo indireta mediante contratagdo de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas

publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, uma vez que a prestagdo de servigos objeto da contratagdo ndo demanda a utilizagdo de profissionais com atribuigdes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de
Cargos e Salarios da Ebserh.

4.5. DA ASSINATURA DE LINHA E VOZ

4.5.1. A assinatura de linha de voz, deverd permitir :

4.5.1.1. ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)* ilimitadas;

4.5.1.2. envio de SMSs (limitados a 2.000 por més);

4.5.1.3. roaming nacional ilimitado com cobertura em todo territério nacional;

4.5.1.4. acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado;

4.5.1.5. uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, e

4.5.1.6. servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

4.5.2. Os servigos de dados deverio apresentar cobertura PROPRIA em todo territério nacional com a tecnologia adequada conforme resolugdes de cobertura da ANATEL sobre o assunto.

4.53. Os chips deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

4.5.4. O servigo de Gerenciamento de dados mdveis (MDM) e os dispositivos em comodato deverdo atender plenamente as funcionalidades contidas nas especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
4.5.5. Quanto a area de Cobertura, o licitante devera possuir, obrigatoriamente, uma cobertura prépria (ndo seré aceita cobertura através de parceria ou convénio com outras operadoras) de no minimo 90% (noventa pontos

percentuais) da drea total urbana de cada um dos municipios licitados. Tal medida visa assegurar controle direto da infraestrutura, padronizagdo técnica e responsabilidade integral da contratada pela qualidade e continuidade do servigo. Tal
medida reduz riscos de indisponibilidade, limitagGes operacionais e conflitos de responsabilizagdo decorrentes de dependéncia de terceiros, garantindo niveis de desempenho compativeis com os parametros regulatdrios e de qualidade
estabelecidos pela ANATEL, em atendimento ao interesse publico e a adequada execugdo contratual.

4.5.6. Quanto a area de Mobilidade, a operadora devera oferecer total Mobilidade, isto &, cobertura nacional. Ndo serd permitida a cobranga de Adicional e/ou Deslocamento por Chamadas Efetuadas e/ou Recebidas dentro da
drea de cobertura do licitante vencedor

4.6. DOS TIPOS DE APARELHOS TELEFONICOS

4.6.1. O Contratado esta obrigado a fornecer comprovagdo de que os aparelhos foram langados no maximo a 12 (doze) meses da publicagdo deste pregdo, podendo ser por meio de declaragdo do fabricante ou documento
informativo, contendo o ano de langamento, e assinado pelo fabricante.

4.6.2. Todos os equipamentos fornecidos a CONTRATANTE deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia do fornecedor ou fabricante que perdure ao menos até a data de expira¢do do contrato.
4.6.3. Celulares Operacionais

4.6.3.1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional atualizado e compativel com servico MDM oferecido;

4.6.3.2. Suporte a Chip SIM;

4.6.3.3. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

4.6.3.4. Rede de dados 4G/5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

4.6.3.5. Processador de no minimo 6 ntcleos (Hexa-core) com velocidade minima de 1.7 GHz;

4.6.3.6. Meméria interna fisica minima de 128 GB;

4.6.3.7. Memdria RAM fisica minima de 8 GB;

4.6.3.8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolugdo Full HD;

4.6.3.9. Bateria com capacidade minima de 5.000 mAh;

4.6.3.10. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

4.6.3.11. Camera traseira com no minimo 50 Megapixels e cdmera frontal com no minimo 2 Megapixels;

4.6.3.12. Conectividade: LTE 4G ou superior, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc via USB;

4.6.3.13. Sensor de GPS e de auto-rotagdo de tela;

4.6.3.14. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

4.6.3.15. Funcionalidades: Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera;

4.6.3.16. Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calenddrio, alarme/despertador, Prote¢do de Tela e Acesso ao celular por senha;
4.6.3.17. Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf);

4.6.3.18. Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional;

4.6.3.19. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N3o serdo aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

4.6.4. Celular Gerencial

4.6.4.1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional atualizado e compativel com servico MDM oferecido;

4.6.4.2. Suporte a Chip SIM;

4.6.4.3. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

4.6.4.4. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

4.6.4.5. Rede de dados 4G/5G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

4.6.4.6. Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 2.0 GHz;

4.6.4.7. Meméria interna fisica minima de 128 GB;

4.6.4.8. Meméria RAM fisica minima de 12 GB;

4.6.4.9. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolugdo Full HD;

4.6.4.10. Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh;

4.6.4.11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

4.6.4.12. Camera traseira com no minimo 50 Megapixels e camera frontal com no minimo 12 Megapixels;

4.6.4.13. Conectividade: LTE 4G ou superior, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc via USB;

4.6.4.14. Sensor de GPS e de auto-rotagdo de tela;

4.6.4.15. Acessérios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

4.6.4.16. Funcionalidades: Vibrag&o, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera;

4.6.4.17. Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predigdo de texto, calculadora, agenda de compromissos, calenddrio, alarme/despertador, Protegdo de Tela e Acesso ao celular por senha;
4.6.4.18. Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xIs, pdf);

4.6.4.19. Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional;

4.6.4.20. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N3o serdo aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

4.7. DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

4.7.1. 0 gerenciamento se dard nos dispositivos que possuem linhas (SIM/e-SIM) fornecidas pela CONTRATADA, sejam eles de propriedade da CONTRATANTE ou em comodato. Os participes que fizeram opgdo pelos itens 1 e 2
(apenas CHIPS - sem aparelhos em comodato) deverdo ter a devida ciéncia de que as funcionalidades exigidas sdo aplicaveis na totalidade aos equipamentos com caracteristicas semelhantes aos descritos no item SMARTPHONES;
4.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.
4.7.3. O aplicativo Mobile (Apps cliente) serd destinado aos usuarios das linhas méveis que, além de funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizagdo de graficos, para que o usudrio do
dispositivo monitore o consumo de dados méveis e uso de aplicativos;

4.7.4. O portal Web devera permitir , no minimo:

4.7.4.1. Criagdo de perfis de configuragdo no dispositivo;

4.7.4.2. Criagdo de grupos de perfis para que seja vinculada aos equipamentos que necessitem de uma politica idéntica;

4.7.4.3. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou usudrio ;

4.7.4.4. Associar um usuario a um grupo;

4.7.4.5. Estabelecer regra de bloqueio de uso de dados mdveis por horério de trabalho;

4.7.4.6. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para empresa , grupo ou usudrio

4.7.4.7. Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

4.7.4.8. Enviar mensagens para a empresa, Grupo ou usudrio através de PUSH

4.7.4.9. Atualizagdo / Instalagdo de APP silenciosa nos dispositivos.

4.7.4.10. A localizagdo geografica dos dispositivos .

4.7.4.11. Configurar e implantar remotamente os dispositivos;

4.7.4.12. Realizar redefinigdo de senhas do dispositivo remotamente;

4.7.4.13. Definir restrigdes de instalagdo/permissdo de uso de aplicativos de terceiros nos dispositivos;

4.7.4.14. Configurar remotamente redes Wi-Fi;

4.7.4.15. Bloquear/desbloquear fungdo GPS do equipamento;

4.7.4.16. Bloquear/desbloquear a instalagdo de aplicativos

4.7.4.17. Bloquear/desbloquear acesso a funcionalidade bluetooth;

4.7.4.18. Bloquear tela dos dispositivos;

4.7.4.19. Bloquear/desbloquear entrada USB do equipamento;

4.7.4.20. Bloquear/desbloquear fungdo Camera;

4.7.4.21. Bloquear/desbloquear "modo desenvolvimento";

4.7.4.22. Bloquear/desbloquear “debug por meio da entrada USB”;

4.7.4.23. Bloquear/desbloquear restauragdo de fabrica do equipamento via as configuragdes dele;

4.7.4.24. Bloquear/desbloquear acesso a redes wifi;

4.7.4.25. Bloquear/desbloquear o dispositivo remotamente quando extraviado;
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4.7.4.26. Bloquear/desbloquear acessos as configuragdes do sistema operacional;

4.7.4.27. Bloquear/desbloquear atualizagdes do sistema operacional;

4.7.4.28. Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos parametros predeterminados DE FABRICA

4.7.4.29. Realizar registro de todas as informagdes em plataforma homologada e emitir relatérios.

4.7.4.30. Visualizar os aplicativos instalados nos dispositivos;

4.7.4.31. Apresentar relatérios de Localizagdo, inclusive em tempo real.

4.7.4.32. Mostrar a capacidade de memdria disponivel para cada dispositivo

4.7.4.33. Monitorar o consumo de dados méveis de usudrios de cada linha contratada;

4.7.4.34. Manter um inventario de todos os dispositivos/linhas utilizadas na empresa

4.7.4.35. Monitorar o consumo de dados maveis por aplicativo de cada usudrio da linha contratada.

4.7.4.36. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

4.7.4.37. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos/linhas que consomem mais dados

4.7.4.38. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

4.7.4.39. Mostrar o uso da bateria por dia para cada dispositivo

4.7.5. Deve ser possivel ao menos 5 acessos simultaneos como GESTOR por CONTRATANTE (6rgdo publico e entidade administrativa), independentemente da quantidade de aparelhos ou linhas contratadas para monitoramento.
Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a seguranca dos dados do servigo de gerenciamento MDM online.

4.7.6. A CONTRATADA deverd ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragdo da solugdo de gerenciamento dos dispositivos méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar

informagdes sobre a instalagdo, configuragdo e operagdo das funcionalidades da ferramenta, afim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera
disponibilizar um canal para que a CONTRATANTE esclarega suas duvidas sobre a temdtica e seus procedimentos.

4.8. ROAMING INTERNACIONAL DE DADOS

4.8.1. Servigo de Roaming Internacional deve ser blogqueado para todos os usudrios como padrdo de uso, sendo habilitado quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do chamado na central de atendimento.

4.8.2. No caso de solicitagdo de ativagdo do servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar servigo de roaming internacional de dados, a ser cobrado por diarias sob demanda, cobrado por dia de uso habilitado (didrias
de franquia habilitada) com no minimo 500 MB por dia, sendo identificado de forma individualizada na fatura a ser paga, por aquilo que for efetivamente solicitado no processo de habilitagdo de diarias.

4.8.3. O servigo de roaming internacional devera ser fornecido por meio da tecnologia 4G ou superior; sempre que a localidade visitada possuir tal tecnologia disponivel, compativel com padrdo utilizado no Brasil e houver
cobertura pela contratada.

4.8.4. Caso a localidade visitada ndo possua cobertura do sinal 4G ou exista incompatibilidade com o padrdo 4G do Brasil, devera funcionar no modo 3G ou similar, de forma automética e sem intervengdo do usuario.

4.9. SERVICO DE GERENCIAMENTO EM GERAL

4.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Portal Web ou aplicativo via Internet que permitirda a CONTRATANTE efetuar a gest&o e controle de gastos de todas as suas linhas contratadas, além dos relatdrios e controle de
ocorréncias com aparelhos em comodato e outras reclamagdes. Devera ser possivel no minimo, as seguintes funcionalidades:

49.1.1. Permitir acesso ao portal ou aplicativo, mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades das ferramentas e dados;

4.9.1.2. Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz: por tipo de destino/ local, interurbano, fixo e etc. /por horério / calendario.

49.1.3. Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

4.9.1.4. Definir nimero chamado como lista negra / lista branca;

4.9.1.5. Definir limite de minutos por linha ou centro de custo;

4.9.1.6. Disponibilizar relatério de consumo dos servigos prestados periddica e mensalmente, podendo ser disponibilizado de forma eletrénica ou online, contendo ao menos os seguintes dados:

4.9.1.7. Numero telefénico do CHIP

4.9.1.8. IMEI do aparelho/dispositivo

4.9.1.9. Periodo de apuragdo

4.9.1.10. Minutos utilizados

4.9.1.11. Roaming internacional utilizado (MB)

4.9.2. Disponibilizar relatério de disponibilidade dos servigos prestados e incidentes periddica e mensalmente, contendo ao menos os seguintes dados:

4.9.2.1. Nome do servigo

4.9.2.2. Descrigdo do servigo

4.9.2.3. Periodo de apuragdo

4.9.2.4. Tipo do incidente

4.9.2.5. Descrigdo do incidente

4.9.2.6. Tempo de indisponibilidade (horas)

49.2.7. Tempo de disponibilidade (horas)

4.9.2.8. Manutengdo programada

4.9.2.9. Tempo da manutengdo programada (horas)

4.9.3. O relatério de disponibilidade dos servigos prestados e incidentes, bem como o relatério de consumo dos servicos deverdo ser exportaveis em formato aberto de arquivo eletronico, preferencialmente CSV (valores
separados por ponto-virgula).

4.9.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manuteng&o, a recuperagdo e a seguranga dos dados do servigo de gerenciamento online.

4.9.5. As informagdes do servigo de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas apds a ocorréncia do evento

5, DA INTENGAO DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. Participagdo em IRP vigentes:

5.1.1. Com base no artigo 10 do Decreto n.2 11.462/2023 que regulamenta a Lei n.2 14.133/2021, que assim versa:

Os 6rgdos e as entidades de que trata o art. 12, antes de iniciar processo licitatorio ou contratagdo direta, consultardo as IRPs em andamento e deliberardo a respeito da conveniéncia de sua participagdo.

Paragrafo unico. Constara nos autos do processo de contratagdo a manifestagdo do 6rgdo ou da entidade sobre a deliberagdo de que trata o caput.

5.1.2. Neste contexto, dada a obrigatoriedade do Decreto, foi analisada a complexidade que a Ebserh possui em suas operagdes de aquisigdo e logistica, levando em consideragdo sua composigdo como rede de hospitais federais.
5.1.3. Inicialmente, as dreas de Gestdo de Suprimentos, tanto da Administragdo Central quanto dos HUF, apontam que a organizagdo dos objetos dos registros de pregos passa por diversas varidveis, inclusive ndo assistenciais,
como:

a) Padronizagdes;

b) Economicidade;

o

Tipos de empresa que comercializam;

=

Complexidade de avaliagdo técnica;

e) Solugdo de compra;

f) Modelos de aquisigéo;
5.1.4. Entendendo-se que o objetivo do Decreto n.2 11.462/2023 é o de, entre outros, reduzir o fracionamento das compras por parte do Estado e reduzir os custos processuais ao indicar que os érgdos publicos facam buscas
pelas IRPs abertas, este objetivo ja vem sendo cumprido pelas compras centralizadas, que inclusive é o tipo de compra que esta sendo realizado nesta aquisiggo.
5.1.5. Outro fator que fundamenta a decisdo de ndo buscar adesdo a Intengdes de Registro de Pregos (IRPs) ja divulgadas é o fato de ndo existir, em dmbito nacional, 6rgdo que retna, cumulativamente, as mesmas caracteristicas

da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh): atuagdo na drea hospitalar e gestdo de Hospitais Universitarios Federais distribuidos por todo o territério brasileiro, com portes e niveis de complexidade distintos. Essa combinagdo de
caracteristicas torna inviavel a busca e a participagdo em IRPs existentes, uma vez que as especificidades da Rede ndo encontram correspondéncia em outras contratagdes publicas.

5.2. Participacdo de 6rgdos e entidades externas a EBSERH.

5.2.1. A rede Ebserh, entidade da Administragdo Publica Federal com grande complexidade e heterogeneidade - que gere dezenas de Hospitais Universitarios Federais, das mais diversas complexidades e tamanhos, espalhados por
todo o territorio brasileiro e atua tanto nas areas de Satde quanto de Educagdo - possui grande nimero de operagdes de aquisi¢des, contratagdes e logistica para fazer com que todos os seus HUF possam exercer suas atividades sem incorrer
em interrupgdes.

5.2.2. Devido a necessidade de gerenciar centenas de atas e contratos dos 45 HUF, além daqueles da Administragdo Central, entende-se que permitir a participagdo de outros 6rgdos, além dos HUF da Ebserh, na origem da IRP ou
na ata ja assinada, poderia prejudicar o monitoramento dos saldos das atas de registros de pregos e/ou contratos da rede Ebserh.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os servigos serdo pagos de forma fixa mensal por linha (chip fisico/virtual) com ou sem aparelho telefénico, de acordo com os critérios estabelecidos.

6.1.1. Fornecimento, em regime de COMODATO, de aparelhos telefénicos novos, sem uso e ndo remanufaturados.

6.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, inclusive reposi¢do de pegas;

6.1.3. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usudrios habilitados;

6.1.4. O sistema deve prover blogueio remoto de dispositivos disponivel através de plataforma Web (Portal de Gerenciamento de Dispositivos Méveis).

6.1.5. Permitir a realizagdo de inventario de aparelhos/linhas;

6.1.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios gerenciais de utilizagdo e disponibilidade das linhas telefonica e dados méveis, permitindo adaptagdes solicitadas pela CONTRATANTE.

6.1.7. Deverd disponibilizar meio eletrdnico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema MDM, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados;

6.1.8. A CONTRATADA devera garantir que, apds o consumo integral da franquia de dados méveis prevista no plano, ndo havera bloqueio de navegagdo.

6.1.9. A velocidade de navegagdo ndo poderd ser reduzida a patamares inferiores a 1 Mbps, garantindo a continuidade da prestagdo dos servigos institucionais essenciais.

6.1.10. A operadora deverd informar previamente suas politicas de gestdo de trafego, em conformidade com as normas da Anatel, e comunicar 8 CONTRATANTE o atingimento de 80% e 100% da franquia de dados, quando
aplicavel.

6.2. REQUISITOS DE NEGOCIO:

6.2.1. Provisi ento de mok Je: permite a comunicagdo através de contato através da rede de telefonia mével ou através de rede de dados méveis, quando o colaborador encontra-se fora do domicilio laboral.

6.2.2. Area de cobertura: devido ao alcance dos hospitais administrados pela Ebserh na maioria dos estados brasileiros, além da administragdo central, torna-se necessario que haja cobertura para as regides, tanto no que tange a
telefonia movel quanto aos dados moveis.

6.2.3. Aparelho compativel com as demandas da instituicdo: o aparelho telefénico devera suportar as aplicagdes necessarias para as demandas de comunicagdo através de dados modveis/wireless e de produgdo, pois apoiara as

atividades que demandam urgéncia ou realizagdo quando fora do domicilio laboral. Para isso, o equipamento deverd possuir configuragdo para manter a fluidez dos programas necessarios para as atividades da Administragdo Central e
Hospitais Universitarios Federais.

6.2.4. Provimento de continuidade de servigos: devido a possibilidade de interrupgdo da telefonia fixa por diversos motivos ou da internet dispostas na administragdo central e hospitais universitarios, o servigo de telefonia mével
e pacote de dados méveis surge como contingéncia para interrupgdes da telefonia e internet.

6.2.5. Comunicagdo complementar a telefonia fixa: a telefonia fixa necessita de infraestrutura de rede e elétrica para que possa funcionar, assim, quando da indisponibilidade dessa infraestrutura, pode-se langar mao de servico
de telefonia mével para comunicagdo interna (outros colaboradores) ou externa (agentes externos como fornecedores, érgdos publicos, etc).

6.2.6. Acesso a internet por meio de plano de dados em dispositivos méveis: devido a demandas de mobilidade ou como contingéncia para a internet na Administragdo Central/Hospitais Universitarios, é indispensével o
provimento de dados moveis para
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que ndo ocorra interrupgdo das entregas necessarias.

6.2.7. Portabilidade numérica: com o intuito de manter os nimeros ja utilizados anteriormente, torna-se indispensavel a portabilidade desses niumeros, assim, impedindo a necessidade de informar massivamente os novos canais
de comunicagdo aos usudrios dos servigos dos Hospitais Universitarios Federais. Deve ser minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes.

6.2.8. Chip virtual e chip fisico: devido as particularidades de cada HUF, dentro das necessidades anteriormente apresentadas, faz-se necessério a possibilidade de uso de Chip telefénico mével fisico (SIM) ou virtual (E-SIM)

6.3. REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

1- Lei n2 13.303/2016 - Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

- Regulamento de LicitagBes e Contratos da Ebserh - RLCE v2 - Este regulamento tem por objetivo definir e disciplinar os procedimentos de contratagdo de bens, servicos e obras, de alienagdo de bens e de
formalizagdo de convénios no &mbito da Ebserh,
nos termos da Lei n2 13.303/2016 e do Decreto n? 8.945/2016.

- Decreto 11.462/2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratagdo de bens e servigos, inclusive obras e
servigos de engenharia, no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

[\ Instrugdo Normativa n2 5/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administragdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

V- Resolugdo Anatel n2 777, de 28 de abril de 2025 - Revoga e altera Resolugdes expedidas pela Anatel e aprova o Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes - RGST.
VI - Resolugdo n? 717, de 23 de dezembro de 2019 - Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL.
Vil - Resolugdo Anatel n? 765, de 6 de novembro de 2023 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes.
6.4. REQUISITOS TEMPORAIS
6.4.1. O servigo de abertura de chamados de suporte técnico devera estar disponivel 24hs por dia, 7(sete) dias por semana.
6.4.2. A CONTRATADA deverd realizar a substitui¢do definitiva dos equipamentos, por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais de 3 (trés)

chamados de manutengdo corretiva, para o mesmo equipamento, relacionados @ mesma causa raiz ou quando existir mais de 6 (seis) chamados de manutengao corretiva para 0 mesmo equipamento, independente da causa raiz, em prazo
inferior a 60 (sessenta) dias corridos

6.4.3. A CONTRATADA deverd realizar a substitui¢do de equipamentos em manutengdo por outro com caracteristicas iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento, em até 1 (um) dia util, quando o caso envolver a
necessidade de substituicdo do mesmo.

6.4.4. A CONTRATADA devera restabelecer o perfeito funcionamento do SERVICO DE GERENCIAMENTO (em caso de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento) em até 1
(uma) hora corrida a contar da abertura de chamado.

6.5. REQUISITOS DE SEGURANGCA

6.5.1. A CONTRATADA devera manter em sigilo todos os ativos de informagdes e de processos, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio da CONTRATANTE.

6.5.1.1. A CONTRATADA devera manter em sigilo quaisquer dados, informagdes, documentos e midias de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

6.5.1.2. A CONTRATADA deverd manter em sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execugdo do objeto deste Contrato;

6.5.1.3. A CONTRATADA devera exigir, formalmente, dos empregados da CONTRATADA o compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranga das informagdes e de disciplina
funcional de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados.

6.5.1.4. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, ap6s o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢des de preservagdo da
propriedade, do sigilo e seguranga das informages a que tiver acesso, portanto, é vedado veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

6.5.1.5. Deverd ser assinado o Anexo V - Termo de Compromisso e Manuteng&o de Sigilo (SEI n2 58299333) entre a CONTRATADA e a unidade da CONTRATANTE, por meio de instrumento proprio desta, estabelecendo compromisso
de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, do objeto da licitagdo.

6.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.6.1. A CONTRATADA devera respeitar a Norma Brasileira que trata sobre residuos sélidos ABNT NBR 10004.

6.6.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

6.6.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica.

6.6.4. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso).

6.6.5. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental.

6.6.6. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade da CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Rede Ebserh.

6.6.7. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posigéo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

6.6.8. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

6.6.9. 0 acesso as instalagdes da unidade da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

6.6.10. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes nas localidades.

6.6.11. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo
dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

6.6.12. Os equipamentos fornecidos em comodato ndo contém substancias perigosas, como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs)

em concentragdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica Europeia pelo Restriction of Certain Hazardous Substances (RoHS). , sendo que a comprovagdo se dara através de apresentagdo de catalogos, especificagdes,
manuais etc. no momento da apresentagdo da proposta de pregos.

6.6.13. Os equipamentos recebidos em comodato devem ser preferencialmente acondicionados em embalagem individual adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e o armazenamento

6.7. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.7.1. As especificagdes encontram-se dispostas nos item 4 - DESCRIGAO DA SOLUGAO.

6.7.2. Requisito dos chips

6.7.2.1. Os chips (SIM Cards ou E-SIM) deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas estabelecidas nas especificagdes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de
Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.
6.7.2.2. Quando da contratagdo dos itens 1 e 2 ( sem aparelho em comodato), a CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE a ativagdo dos servigos através de chip SIM Card ou e-SIM, a critério da CONTRATANTE para
melhor uso em aparelhos compativeis.

6.7.2.3. A CONTRATANTE deverd informar, no momento do envio da Ordem de Servigo (OS), o tipo de chip, se SIM Card ou eSIM

6.7.2.4. Para itens da contratagdo que demandem comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM estd condicionada a compatibilidade do aparelho fornecido pela CONTRATADA.

6.7.2.5. Para itens da contratagdo que NAO demandem comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM esta condicionada & compatibilidade do aparelho fornecido pelo USUARIO.

6.7.2.6. AlteragGes entre tipos de tecnologia de chips (SIM Card ou e-SIM) posteriores poderdo ser feitas, pois os custos decorrentes da troca estdo embutidos no servigo prestado ao érgdo CONTRATANTE.

6.7.2.7. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE os procedimentos de ativagdo do e-SIM.

6.7.2.8. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD extra para cada 100 (cem) unidades contratadas dos itens 1 e 2, como unidade de reposigdo para os casos de ocorréncia de defeito.

6.7.2.9. A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) SIM CARD e/ou 1 (um) Smartphone para cada 100 (cem) unidades contratadas dos itens 3 e 4, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de defeito.

6.7.2.10. Caso a contratagdo daquele SIM CARD e/ou Smartphone seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) SIM CARD e/ou Smartphone adicional de reserva e,
caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades, ndo haverd obrigatoriedade de fornecimento reserva.

6.8. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLANTAGAO

6.8.1. Deverd ser apresentado um plano de implantagdo de forma a garantir a melhor forma de receber os equipamentos, realizar as instalagdes e configuragdes sem prejuizo a rotina da unidade da CONTRATANTE.

6.9. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DOS APARELHOS COMODATADOS

6.9.1. A CONTRATADA dever3 se responsabilizar pela manutengdo dos aparelhos em comodato, pelo tempo da contratagdo.

6.9.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

a) O reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para as demais localidades, contados a partir da notificagdo a8 CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum dnus para a CONTRATANTE.

b) Nos casos de furto, roubo, inutilizagdo, independente da natureza (tais como danos causados por desastres naturais, mau uso ou extravio dos equipamentos, incluindo partes e pegas), o CONTRATANTE devera
registrar o Boletim de Ocorréncia Policial ou providenciar outro documento oficial com relato/declaragdo do ocorrido e apresentar a CONTRATADA.

c) O CONTRATANTE realizara a apuragdo, em ambito de processo administrativo, para identificagdo da responsabilidade e ressarcimento do equipamento a CONTRATADA. No entanto, a CONTRATADA devera proceder
com a reposi¢do do equipamento.

d) A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.
e) A CONTRATANTE indenizara a CONTRATADA pelo valor de mercado do equipamento depreciado a razdo de 40% ao ano de uso, ou por més de uso em 1/12 (um doze avos).
f) Para o calculo do valor depreciado, deverd ser apresentada pela CONTRATADA a Nota Fiscal de compra do bem a qual serdo aplicadas as regras de depreciagdo.

g) Eventuais indenizagBes devidas a CONTRATADA serdo liquidadas no vencimento das faturas mensais de prestagdo de servico, em até 60 dias, apds a formalizagdo dos fatos, com as devidas documentagdes
comprobatdrias mencionadas neste Termo de Referéncia.

h) Desgastes naturais decorrentes da deterioragdo gradual dos objetos devido ao uso continuo pelos usudrios ou exposigdo ambiental nos locais de instalagdo ndo geram, em hipdtese alguma, direito a indenizagdes.

6.10. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

6.10.1. O fornecimento dos servigos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servigos (OS) emitida pela CONTRATANTE, ou por meio de sistema informatizado disponibilizado a CONTRATANTE, que
permita auditabilidade das solicitagdes e chamados realizados, acompanhamento dos prazos e conclusdo dos atendimentos.

6.10.2. O sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos disponibilizado pela contratada, para abertura dos chamados técnicos, deverd contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

l- Operar através da WEB (Internet);
- Estar disponivel em lingua portuguesa;

- Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuario;

V- Permitir que os usudrios efetuem consultas, via sistema, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;

V- Ainclusdo de informag@es ou a solicitagdo de informages adicionais pode ser realizada através da abertura de novo chamado, desde que se possa referenciar o chamado inicial; e

VI - Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).
6.10.3. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO
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6.10.4. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas da Politica de Seguranga da Informag&o e Comunicagdes (POSIC) da Ebserh e de suas normas complementares.

6.10.5. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes da Ebserh e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestagdo
dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

6.10.6. A CONTRATADA devera observar, as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo - Tl da Ebserh.

6.11. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO:

6.11.1. CONDICOES DAS REDES ELETRICAS

6.11.1.1. Todos os equipamentos devem ser obrigatoriamente bivolt.

6.11.1.2. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NB R-14136, evitando-se o uso de adaptadores.

6.11.2. PRATICAS VEDADAS NA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.11.3. E vedada a execugdo dos servigos:

1- estranhos a natureza da contratagdo; e
- que ndo tenham sido demandados e registrados por meio projetos ou de chamados técnicos (tickets de servigos).

- por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratada para atuagdo no ambito do contrato;

V- de tarefa ou servigo por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificagdo adequada para realizagdo das tarefas de suporte e manutengéo.
7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. CRITERIO DE JULGAMENTO
7.1.1. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatdrio e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.
7.1.2. Os pregos unitdrios oferecidos para cada item deverdo estar dentro dos valores estimados pela Administragdo.
7.1.3. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Ebserh. A inexequibilidade s6 sera cor da ap6s a realizagdo de diligéncias, confirmagdo da proposta e
outros meios que confirmem a situagdo inicialmente vislumbrada, que restardo juntadas ao processo de contratagdo.
7.1.4. N&o serd admitida a apresentag&o de pregos unitdrios com a intengdo de manipular o valor global ou de futuros aditivos contratuais, gerando ganhos indevidos por meio de distor¢des nos valores dos itens cotados.
7.2. DA APRESENTACAO DE LANCE OU PROPOSTA DE PRECOS
7.2.1. O licitante devera, obrigatoriamente, cadastrar sua proposta para todos os itens que compde o grupo, e os lances deverdo ser ofertados pelo valor unitdrio de cada item, sendo imprescindivel que todos os itens que
compdem o grupo estejam dentro do valor de referéncia.
7.2.2 O licitante devera preencher sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico dos seguintes campos:

Descritivo Quantidade Valor Unitario | Valor Total

7.2.3. Ap6s a fase de lances, a LICITANTE devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagdo do agente de licitagdo, no sistema Comprasgov:

a) Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados.

7.2.4. Deverdo constar nas propostas os dados bancérios da empresa como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso os mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente
informados a titulo de atualizagdo/informagdo junto ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informagdo, a Administragdo poderd solicitd-la em outro momento.

7.2.5. O CNPJ indicado nos documentos e na proposta de precos deverd ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitagdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal. Também deve ser
o0 mesmo CNPJ cadastrado no Comprasgov para participagdo do certame.

7.2.6. Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas de administragdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem,
seguro, lucro, transporte (carga e descarga), mao de obra e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das documentagdes referentes a habilitagdo da proposta.

7.2.7. N&o foi apresentada planilha de proposta de pregos em razdo da inviabilidade de decomposigdo objetiva dos custos, tendo em vista que o objeto é ofertado no mercado como solugdo integrada, com precificagdo global e

sem discriminagdo dos componentes internos de custo. A elaboragdo de planilha estimativa ndo refletiria a estrutura real de formagdo do prego, podendo comprometer a confiabilidade e a aderéncia aos valores efetivamente praticados.
7.3. INTERVALO ENTRE LANCES

7.3.1. Para fins de operacionalizagdo no Comprasgov, somente serdo objeto de disputa na etapa de lances os itens licitados que respeitarem o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances de 0,75%.

7.4. MODO DE DISPUTA

7.4.1. 0 modo de disputa adotado para este certame serd ABERTO, conforme as especificagdes contidas no instrumento convocatdrio.

7.5. CONDIGOES DE PARTICIPACAO

7.5.1. Para as condig¢des de participagdo, sera averiguada a inexisténcia de individuos no quadro de administragdo da CONTRATADA que tenham influéncia ou estejam envolvidos em decisdes de interesse exclusivo da Ebserh,
conforme a Politica de Transa¢des Com Partes Relacionadas da empresa, a fim de afastar interesses secunddrios.

7.5.2. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no art. 69 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0 de impedimento de licitar e de ser CONTRATADA pela
Ebserh.

7.6. HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICA

7.6.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal, trabalhista e econémica sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

7.6.2. HABILITAGAO - QUALIFICAGAO TECNICA

7.6.2.1. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL:

7.6.2.2. As LICITANTES deverdo comprovar a qualificagdo técnica, por meio de comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
grupo pertinente, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7.6.3. A LICITANTE vencedora devera apresentar, um ou mais atestado(s de idade técnica, expedido(s) por ) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que tenha realizado, no
minimo,10 (dez) % do quantitativo total do objeto da contratagdo e experiéncia minima de 2 (dois) anos de servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo.

7.6.4. Considerando que os servigos objetos desta licitagdo serdo prestados de forma concomitante, em localidades distintas, caso a LICITANTE sagre-se vencedora, deverd ser comprovada a capacidade técnica considerando o
somatério dos equipamentos telefénicos méveis anual estimados.

7.6.5. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e enderego completo do 6rgdo emitente do atestado e LICITANTE vencedora, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura
do responsével pela emissdo do atestado, em papel timbrado;

7.6.6. Os atestados solicitados visam garantir que os LICITANTES tém condi¢des de cumprir as obrigagdes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovagdo da aptiddo para o desempenho de atividade similar e compativel
com o negdcio praticado pela LICITANTE vencedora.

7.6.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.6.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

7.6.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.6.10. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo

7.6.11. A licitante disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de divida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O procedimento de aquisigdo sera conduzido através de modalidade de licitagdo denominada Pregdo, na forma eletronica, em portais de compras de acesso publico na internet, de acordo com o Inciso 1V, art. 42, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

8.2 Os itens objeto do presente registro de pregos caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista que sdo geralmente ofertados no mercado e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a deciséo de
compra com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

9. CADASTRO DE RESERVA

9.1. Sera permitida a inclusdo, na ata de registro de pregos, dos fornecedores para a formagdo do cadastro de reserva, tanto dos LICITANTES que aceitarem cotar os mesmos precgos do LICITANTE vencedor, respeitando a ordem
de classificagdo da licitagdo, quanto dos demais LICITANTES que mantiverem suas propostas originais (Art. 15, inciso XII, e 18 do Decreto 11.462/2023).

10. REGIME DE EXECUGAO

10.1. Quanto ao regime de execugdo, em conformidade com o art. 82 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), sera adotada a contratagdo por PRECO GLOBAL.

il NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO

11.1. Os LICITANTESs vencedores assinardo Atas de Registro de Pregos - ARP com validade de 12 (doze) meses.

11.2. Essa validade podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, através de ferramenta de pesquisa dos pregos registrados no ambito da Administragdo.

11.3. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas por Termo de Contrato, a ser celebrado por cada unidade CONTRATANTE.

11.4. Apds a homologagio da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado o respectivo Termo de Contrato pela unidade CONTRATANTE.

11.5. O adjudicatdrio tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

11.6. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da adjudicataria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

11.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, a teor do que disciplina o art 71, caput, da Lei n? 13.303/2016 e art. 147, caput, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

11.8. Caso seja feita renovagdo do contrato, ap6s o término do periodo de 30 (trinta) meses, opta-se pela substituicdo dos aparelhos observadas as especificagdes técnicas e com as devidas corre¢des nos valores dos servigos
conforme indice Geral de Pregos das Telecomunicagdes (IST) independentemente do comodato de aparelhos.

11.9. E vedada a emissdo de Ordem de Servigo (OS) dos servigos de telefonia mével com comodato dentro dos dltimos 6 (seis) meses da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou nio);

11.10. A emissdo de Ordem de Servigo (OS) dos servigos de telefonia mével com comodato dentro dos ultimos 18 (dezoito) meses da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou ndo) resultara no recalculo da amortizagdo
dos aparelhos com consequente alteragdo dos respectivos valores unitdrios devido a diminui¢do do prazo de amortizagdo em virtude do termino da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou ndo).

11.11. A vedagdo fundamenta-se em critérios técnicos e econdmicos relacionados a eficiéncia da execugdo contratual e a adequada gestdo dos bens disponibilizados em comodato, visando:

I- assegurar prazo minimo de utilizagdo dos aparelhos compativel com seu ciclo operacional e com a eficiéncia do processo de implantagdo do servigo;
- garantir racionalidade logistica nas atividades de distribuigdo, recolhimento e eventual recondicionamento dos bens;

- prevenir desperdicio de recursos e ineficiéncias decorrentes de periodo reduzido de uso;

V- assegurar adequada gestdo do inventario patrimonial e dos procedimentos de devolug&o ao término da vigéncia; e
V- manter compatibilidade entre a dindmica de demanda das unidades requisitantes e a capacidade operacional de mobilizagdo e desmobilizagdo do servigo.
11.12. A vedagdo poderd ser excepcionalmente afastada mediante decisdo formal e motivada da Administragdo, desde que demonstrada a necessidade do atendimento e verificado, cumulativamente ou ndo, um dos seguintes

critérios objetivos:

a) a) existéncia de prorrogagdo contratual ja formalizada;
b) atendimento a quantitativo minimo que assegure viabilidade operacional; ou
c) comprovagdo de inexisténcia de impacto relevante na logistica de implantagdo ou na gestdo patrimonial dos bens.
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11.13. A emissdo de Ordem de Servigo (OS) para servigos de telefonia mével com fornecimento de aparelhos em regime de comodato dentro dos ultimos 18 (dezoito) meses da vigéncia contratual, incluidas eventuais
prorrogagdes, podera implicar revisdo dos valores unitarios dos servigos exclusivamente para recomposi¢do do equilibrio econémico-operacional da contratagdo. A revisdo de que trata o caput ndo se fundamenta em amortizagdo de bens,
mas em custos adicionais comprovadamente associados a disponibilizagdo, logistica, suporte, gestdo e desmobilizagdo dos aparelhos em periodo reduzido de utilizagdo. Qualquer alteragdo de valores deverd ser previamente justificada
mediante demonstragdo analitica dos impactos operacionais e econdmicos, assegurada transparéncia, proporcionalidade e aderéncia aos parametros contratuais vigentes.

11.14. Periodicamente, a cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, as partes poderdo se reunir para negociar, obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo ou extingdo do contrato, sem qualquer
repercussdo negativa para a parte desistente.

11.15. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito da Ebserh/HUF, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo 29 da Instrugdo Normativa n2 03/2018, e nos termos do artigo 62, inciso Ill, da Lei n2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN:

11.15.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder o seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagdo.

11.15.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e anexos.
11.16. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no Edital que deverdo ser mantidas pelo LICITANTE durante a vigéncia do contrato.

11.17. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes das demais cominagdes
legais cabiveis a esse LICITANTE, podera convocar outro LICITANTE, r ja a ordem de cl 30, para, ap6s a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares , feita a
negociagdo, assinar o contrato.

11.18. A adesdo as atas de registro de pregos formalizadas por meio desta licitagdo ndo sera permitida devido a:

a) Atualmente, a Ebserh gerencia 45 dos 51 Hospitais Universitarios Federais existentes, vinculados a 39 Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), distribuidas nas 5 regides do Brasil, formando a maior Rede de Hospitais
Universitarios publicos da América Latina;

b) Como gestora dessa Rede de Hospitais Universitdrios, a Ebserh tem o objetivo de promover o abastecimento de insumos, bens e servigos especificos para a natureza e o objeto da atividade finalista de assisténcia e
ensino dos HUF, com ganhos de escala e escopo nos processos de aquisi¢do realizados de forma centralizada, além da gestdo das atas processadas e homologadas de maneira centralizada; e;

c) A Ebserh, enquanto gestora das Atas de Registro de Pregos (ARP) e dos processos de aquisigdo de bens e insumos processados no contexto de "compras em rede", ndo autoriza a liberagdo da ARP para outras
instituicGes (exceto para hospitais federais sob sua gestdo atual e futura), considerando o escopo de aquisi¢des centralizadas, especificas e singulares para a Rede de Hospitais Universitdrios sob gestdo da Ebserh.

11.19. A Unica excecdo para permissdo de adesdo, ocorrerd para as estatais publicas e hospitais federais vinculados & Ebserh.

12. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

12.1.1. A prestagdo dos servigos terd inicio em até 30 (trinta dias) apds a emissdo da ordem de servigo.

12.1.2. Os servigos serdo executados 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sendo apds o hordrio comercial, em servigo de sobreaviso.

12.2. Emisséo de Nota de ho e Ordem de Forneci

12.2.1. Cada unidade CONTRATANTE celebrara o respectivo Termo de Contrato (conforme item 11) e emitira a correspondente Nota de Empenho e a Ordem de Forneci para fins de i izagdo da do, de forma
descentralizada, que serdo encaminhadas ao fornecedor, observados os quantitativos por hospital constantes no Anexo | — Lista de quantitativos por HUF (SEI n2 58298941), nos termos do Anexo IV — Modelo da Ordem de Servigo (SEI n?
57166881).

12.2.2. As seguintes diretrizes devem ser consideradas na emissdo de Ordens de Fornecimento:

a) O procedimento padrdo serd de emissdo mensal de apenas uma Ordem de Fornecimento por fornecedor;

b) a unidade CONTRATANTE poderd, a seu critério, efetuar a emissdo de mais de um pedido dentro do mesmo més por motivos de sazonalidades na produgdo assistencial ou situagdes intempestivas que ensejam
uma solicitagdo adicional;

c) aOrdem de Fornecimento emitida por cada unidade devera ser de no minimo 10% (dez por cento) do quantitativo previsto para o item naquela unidade, ressalvado o acordo entre as partes.
12.3. Apds o recebimento da Ordem de Fornecimento, o fornecedor devera enviar a previsdo de entrega dos insumos em até 5 (cinco) dias tteis para a equipe de fiscalizagdo, por e-mail, contendo:

a) Ndmero do Documento Fiscal;

b) data de emissdo do Documento Fiscal;

c) data prevista para entrega.

12.4. DAS ETAPAS DE EXECUGAO CONTRATUAL
12.5. Apds a nomeagado da equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, devera proceder-se com as atividades de inicio do contrato, conforme prevé o Capitulo Ill da RLCE 2.0.

I- A realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele
identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e
c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

- O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens; e

- A disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

12.6. Ap6s a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:
Tabela 04 - Etapas de i d0 e gestdo do contrato
# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
1- REUNIAO INICIAL
1. Realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato para o
repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos
servigos ou ao fornecimento de bens, cuja pauta observara, pelo menos:
Gestor do Contrato a) presenca do representante legal da CONTRATADA, que
Fiscal Técnico ApS inatura d apresentard o preposto da mesma;
1.1 Reunido Inicial Fiscal Requisitante pos 3 asstln: urado b) entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e
CONTRATADA contrato do termo de ciéncia; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato.

d) Apresentagdo do plano de portabilidade de linhas, quando
houver.

2 - DA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO, A CADA DEMANDA DE SERVICO.

Elaborar Ordem de Servigo
com os quantitativos dos Gestor Contrato . e . R
2.1 . ) . Apds a Reunido inicial 1. Emitir a Ordem de Servigo - OS.
equipamentos para Fiscal Técnico
prestagdo dos servigos
Disponibilizar Ordem de
2.3 | Servigo para assinatura do Gestor Contrato N/A
Preposto do Contrato

1.Disponibilizar a OS para assinatura do representante da CONTRATADA.

Realizar a entrega dos CONTRATADA A partir da abertura da

24
equipamentos Ordem de Servigo.

1. Realizar as atividades previstas no_item 12.10.2, deste Termo de
Referéncia.

Sinalizagdo de
2.5 recebimento dos Fiscal Técnico
equipamentos

Até 2 (dois) dias uteis apds |1. Validar os quantitativos de equipamentos entregues, conforme descrito
o recebimento da Entrega |no Anexo | - Lista de quantitativos por HUF (SEI n2 58298941).

3 - DO FATURAMENTO MENSAL

Em até 10 (dez) dias 1. Consolidagdo da volumetria de linhas telefénicas (SIM e E-SIM) com ou
31 Fechamento do CONTRATADA corridos subsequente ao |sem aparelhos em comodato, no més de prestagdo do servigo.
’ Faturamento Mensal més de prestagdo do 2. Apresentagdo do relatério de Faturamento Mensal aos Fiscais do
servigo. contrato da unidade CONTRATANTE.
Emissdo do Termo de Até 2(dois) dias uteis apos
3.2 Recebimento Provisério Fiscal Técnico o recebimento do relatério |1. Emitir o Termo de Recebimento Provisério.
(TRP) de Faturamento Mensal.

1. Validagdo do relatdrio;

. L. Em até 5 (cinco) dias 2. Apresentagdo de contestagdes, se for o caso;
" - Fiscal Técnico . . s .
33 Homologagdo do relatério Fiscal Requisitante corridos ap6s o 3. Indicagdo de multas e glosas, caso exista;

. 1! ISI’ . "y x =

de Faturamento Mensal qu recebimento do relatério |4. Retorno a CONTRATADA com resultado da homologagdo;
Gestor do Contrato P = N 5 ex
de Faturamento Mensal. 5. Caso ndo haja contestacBes, autoriza o Faturamento, através da emissdo

de Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
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Contestagdo da CONTRATADA Em até 5 (cinco) dias 1. Reunido de alinhamento para tratativas das possiveis discordancias
34 Homologagdo do Fiscal Técnico corridos ap6s o quanto ao fechamento e aplicagdo de multas e glosas;
: Faturamento, caso seja Fiscal Requisitante recebimento do resultado |2. Autoriza o Faturamento, através da emissdo de Termo de Recebimento
necessario Gestor do Contrato da homologagdo. Definitivo (TRD).
35 Emissdo da Nota Fiscal CONTRATADA Ap6s a autorizagdo de 1. Eml.ssao da} Nota Fiscal qufathramento.
para Faturamento Faturamento. 2. Envio de cdpia do Relatério Final de Faturamento
Até 15 (quinze) dias Uteis
N Fiscal Técnico apos o recebimento da  |1. Realiza a andlise de certides e conformidades, elabora despacho para
3.6 Realizar Pagamento ) B . .
Gestor do Contrato Nota Fiscal de Area Financeira;
Faturamento.
12.7. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL:
12.7.1. A unidade CONTRATANTE deverd elaborar em conjunto com a CONTRATADA o Plano de Desmobilizagdo do servigo, que devera ocorrer com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data de encerramento do Contrato.
12.7.2. O Plano de Desmobilizagdo devera conter no minimo as respectivas informagdes:
a) Ndmero de Série do(s) equipamento(s);
b) Localizagdo do(s) equipamento(s);
c) Modelo do(s) equipamento(s);
d) Data de Desligamento do(s) equipamento(s);
e) Data para recolhimento do(s) equipamento(s).
12.7.3. Sugere-se que sejam acumulados o maior nimero de equipamentos possiveis, evitando retiradas fracionadas, viabilizando a opgdo de um Unico ou menor nimero possivel de fretes a8 CONTRATADA, ou que seja adotada a
mesma logistica de entrega dos equipamentos.
12.7.4. A CONTRATADA deverd prestar todo servigo de embalagem e logistica associados a retirada dos equipamentos utilizados durante a prestagdo dos servigos, ndo gerando nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE;
12.7.5. O Fiscal Técnico deverd acompanhar a CONTRATADA durante todo o processo de desmobilizagdo e imprimir a pagina de configuragdo de cada equipamento antes de ser desligado, para anexar a documentagdo de
fiscalizagdo do contrato.
12.7.6. A unidade CONTRATANTE deverd cancelar todos perfis de acesso da CONTRATADA ao ambiente computacional da unidade CONTRATANTE, providos durante a execug&o do contrato;
12.7.7. A unidade CONTRATANTE deverd inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel;
12.7.8. A unidade CONTRATANTE devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto;
12.7.9. A unidade CONTRATANTE devera emitir o Termo de Encerramento Contratual, que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.
12.8. RELATORIOS DE AVALIACAO
12.8.1. A equipe técnica da unidade CONTRATANTE ird monitorar, periodicamente, a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo
base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e sangdes.
12.8.2. A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por meio de:
1- Informagdes de ordens de servigo prestadas e em aberto no més;
Il- Informagdes sobre interrupgdes nos servigos de telefonia mével obtidos por meio da solugdo de gerenciamento;
- Relatos, com evidéncias, dos usuarios sobre o funcionamento dos equipamentos;
V- Relatérios oriundos da ferramenta de gestdo de chamados.
12.8.3. Dentre os procedimentos de testes e inspegdes, ressaltam-se os seguintes:
I- Verificagdo da disponibilidade do sistema de gerenciamento;
- Verificagdo da disponibilidade da cobertura para o sistema de telefonia movel;
- Verificagdo do consumo de dados mdveis dos equipamentos comparando-os com os disponibilizados na ferramenta de gestao;
12.9. DO ACRESCIMO E SUPRESSAO CONTRATUAL
12.9.1. Se tratando de uma contratagdo prevista para 30 (trinta)_meses, eventuais mudangas na unidade da CONTRATANTE poderdo ensejar a necessidade de alteragdo da estimativa de equipamentos. Caso ocorram, estas
modificagBes deverdo ser tratadas através de aditivos/apostilamentos contratuais, de forma consensual, respeitando-se a legislagdo vigente.
12.10. PRAZOS DE ENTREGA
12.10.1. Apds a abertura da Ordem de Servico (Anexo Il — Modelo da Ordem de Servigo (SEI n? 57166881), devem ser entregues e instalados na unidade CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos o primeiro lote de

equipamentos, sendo que os lotes subsequentes, caso existam, deverdo ser entregues conforme Tabela 05 abaixo:
Tabela 05 - Quantidades e prazos de implantagdo

Quantidade de equipamentos Prazo (dias corridos)

Até 10 (dez) 10 (dez)

De 11 (onze) a 20 (vinte) 15 (quinze)

De 21 (vinte e um) a 30 (trinta) 15 (quinze)

De 31 (trinta e um) a 50 (cinquenta) 15 (quinze)

De 51 (cinquenta e um) a 80 (oitenta) 30 (trinta)

De 80 (oitenta) a 100 (cem) 30 (trinta)

Acima de 100 (cem) 30 (trinta)
12.10.1.1. Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais previstos no Anexo | - Lista de quantitativos por HUF (SEI n? 58298941), da respectiva unidade CONTRATANTE, no horério compreendido entre 08h as 12h e entre 14h as
18h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis). De comum acordo, poderdo ser combinados outros horarios.
12.10.1.2. A entrega dos equipamentos de telefénicos devera ser previamente comunicada a unidade CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
12.10.1.3. A instalagdo fisica e configuragdo légica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica, adequagdo da voltagem da localidade ao equipamento com o uso de transformadores, quando necessario,
montagem e configuragdo dos equipamentos) serd de responsabilidade da CONTRATADA.
12.10.1.4. Ainstalagdo devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de modo a apoiar e viabilizar o acesso de técnicos da CONTRATADA as dreas onde os equipamentos serdo instalados.
12.10.1.5. A CONTRATADA deverd realizar a distribuigdo e instalagdo dos equipamentos de telefonia mével (celulares), nos locais determinados pela CONTRATANTE (salas, consultérios, departamentos, etc.) dentro de cada unidade.
12.10.1.6. Excepcionalmente, caso algum equipamento entregue ndo possa ser instalado conforme previsto no plano de implantagdo, devido a impedimentos de responsabilidade da unidade CONTRATANTE, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverdo, apds um més da data prevista para a instalagdo, analisar e decidir sobre a permanéncia do equipamento na localidade.
12.10.1.7. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS
12.10.1.7.1. A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA deverd ocorrer em até 15 dias Uteis a contar da solicitagdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias
Uteis de antecedéncia a retirada.
12.10.1.7.2. A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte é da CONTRATADA.
12.10.2. CONDICOES DE ENTREGA:
12.10.2.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

a) Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo
contratual.

b) O recebimento provisdrio sera realizado pela equipe de fiscalizagdo ap6s a entrega da documentag&o acima, da seguinte forma:

c) A CONTRATANTE realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

d) A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, por forga do art. 156 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Ebserh (RCLE 2.0).

e) No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigdes e encaminha-lo ao gestor do contrato.

f) Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor/empregado, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

g) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
h) Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

i) No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

j) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

k) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
1) A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela CONTRATADA somente apds a comunicagdo da CONTRATANTE do recebimento definitivo do servigo executado.

12.10.2.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢bes legais em vigor.

12.10.2.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12.11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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12.11.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consiste na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que sera exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art. 161 a art. 167 do de Licitagdes e C da Ebserh (RLCE 2.0).

12.11.2. O fiscal que representa a CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

12.11.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.11.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada destes de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.11.5. O fiscal que representa a CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

12.11.6. 0O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

12.11.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.11.8. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das obrigagdes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo
pertinente.

12.11.9. A CONTRATADA deverd indicar preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representd-la durante a execugdo do contrato.

12.11.10. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestag3o dos servigos realizada.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1. PAGAMENTO

13.2. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os servicos efetivamente prestados, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela area competente, no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis, contados do recebimento do documento fiscal.

13.3. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos prestados em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

13.3.1. A CONTRATADA devera dispensar a cobranga de juros e multas nos casos em que o pagamento ocorrer dentro do prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da fatura pela Ebserh.

13.4. O pagamento serd realizado preferencialmente por ordem bancaria, mediante crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA.

13.5. Podera ser admitido o pagamento por meio de boleto bancario com cédigo de barras, quando essa for a forma de faturamento adotada pela CONTRATADA.

13.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de

penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras; nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

13.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF e nas demais certiddes de regularidade, tais como Cadastro Informativo de crédito ndo quitados do setor publico federal - CADIN, Cadastro
Nacional de Condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, Certiddo negativa de Inidéneos — TCU e para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas
na contratagdo.

13.7.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa; o
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por solicitagdo da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE.

13.7.2. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.7.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

13.7.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF e demais certiddes de
regularidade.

13.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

13.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime; no entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.10. A Ebserh ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa a Contratada que:

a) ndo mantiver a proposta;

b)

apresentar documentacdo falsa;

o

sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
d) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo e do contrato;
e) ndo aceitar ou ndo retirar a ordem de servigo/nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

f

ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

g) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
h) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
i) comportar-se de modo inidneo; e

cometer fraude fiscal.

)

14.2. Em caso de infragdo administrativa, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes, nos termos do Regulamento de LicitagSes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0:

14.2.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Ebserh poder3, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

14.2.1.1. Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragdo;
14.2.1.2. Multa:

a) moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, data a partir da qual o atraso sera configurado como inexecugéo total do
objeto;

b) compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

c) em caso de outras hipdteses de inexecugdo parcial, poderd ser aplicada multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, respeitados critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
considerando os impactos da obrigag¢do inadimplida.

14.2.1.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Rede Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, caso o fornecedor:
a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
e) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
f) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
g) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
h) ndo mantiver a proposta;
i) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.

14.2.2. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1.1. e 19.2.1.3. poder3do ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa.

14.2.3. Eventuais multas aplicadas podem ser descontadas de pagamentos a serem efetuados ou compensados em eventuais créditos disponiveis em outros contratos firmados pela Contratada, bem como da garantia contratual, se
exigida.

14.2.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas reali a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0.

14.2.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

14.2.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. MODELO DE COMPRA CENTRALIZADA

15.1. A compra centralizada em tela utiliza o modo de operagdo central amplo, pelo qual as fases de planejamento das compras e de sele¢do do fornecedor ocorrem centralmente, com efetivagdo da compra pelas organizagdes

locais. Nesse modo, toda a gestdo do contrato ocorre de forma descentralizada, restando a Administragdo Central a gestdo da ata de registro de pregos e as atividades de monitoramento e apoio sobre essas contratagdes.
15.2. A figura abaixo representa esse modo de operagdo:

Tabela 06 - Modelo de compra centralizada
Etapas do processo de compras Central amplo
Formalizagdo da demanda

Estudos preliminares

Definigdo das especificagBes técnicas do objeto a ser contratado

— Central
Instrugdo do processo de compras

Sessdo publica para escolha do fornecedor

Formalizagdo das atas de registro de pregos

Emissdo de Empenhos / Gesto e fiscalizagdo da execugdo dos contratos

Recebimento do objeto e pagamento Local

Encerramento dos contratos

16. DEFINIGAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
16.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
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16.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

16.1.4. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos;

16.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos;

16.1.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do ANEXO Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

16.1.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

16.1.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
oMo nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

16.1.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

16.1.7.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

16.1.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

16.1.9. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

16.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas;

16.1.11. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.1.12. Caso seja necessario, autorizar instalagdo de software para monitorar os equipamentos configurados via conexdo USB nas estagdes de trabalho e que, para novos devices incluidos pelo Orgdo CONTRATANTE (notebook e
desktop) em seu ambiente serd adicionado a imagem destes equipamentos, o respectivo software de monitoria

16.1.13. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de telefénicos alocados em suas dependéncias em fun¢do da execugdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto 8 CONTRATADA pela perda e/ou
danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

16.1.14. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos.

16.1.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

16.1.16. Fornecer condigBes adequadas para instalagdes dos equipamentos e software para monitoramento dos aparelhos e linhas telefénicas méveis (SMP e MDM).

16.1.17. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos, acessdrios e equipamentos de backup que se fizerem necessarios para a prestagdo dos servigos e sera responsavel pela guarda dos mesmos.

16.1.18. Disponibilizar pontos de rede e conex&o elétrica para os equipamentos.

16.1.19. Disponibilizar porta de comunicag&o segura entre o 6rgdo CONTRATANTE e o datacenter da CONTRATADA para coleta remota de informages para eficiente gestdo de suprimentos e manutengdo dos equipamentos.

16.1.20. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade;

16.1.21. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;"

16.1.22. A CONTRATANTE deve ainda:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug&o dos contratos;

b]

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

e

receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

o

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f

comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do servigo;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento do servigo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

16.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

16.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

16.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh,

independentemente da comprovag&o de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug&o contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

16.2.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203,
de 2010;

16.2.6. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més

seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:
I- prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
- certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

- prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

V- Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do ANEXO VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
16.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;
16.2.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
16.2.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;
16.2.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
16.2.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
16.2.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
16.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina;
16.2.14. Submeter, previamente, por escrito, 38 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
16.2.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;
16.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
16.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informages obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
16.2.18. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitagdo.
16.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;
16.2.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo;
16.2.21. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do ANEXO VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
16.2.22. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagbes;
16.2.23. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
16.2.24. Nos casos em que o prestador de servigo produza algum tipo de material fora do local de prestagdo do servigo e esse material seja utilizado na prestagdo do servigo ou no caso em que ha o fornecimento de pegas e partes a

serem empregadas na prestagdo do servigo, a empresa CONTRATADA deve atentar ao teor da legislagdo tributdria vigente, em especifico a Lei Complementar n? 116/2003, no momento do faturamento da prestagdo de servigos com a
emissdo de notas fiscais distintas, observando a incidéncia de ISS ou ICMS.

16.2.25. A CONTRATADA deve ainda:

16.2.25.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

16.2.25.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

16.2.25.3. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

16.2.25.4. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

16.2.25.5. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

16.3. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

16.4. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

16.5. Definir mecanismos de comunicagdo com os drgdos participantes e ndo participantes, contendo:

1- as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

- defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsével.

117/, GARANTIA DA EXECUCAO (DO CONTRATO)

17.1. N3o sera exigida garantia contratual.

18. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

18.1. N3o sera exigida garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos

executados que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, podendo a Ebserh exigir a reexecugdo do servigos, sem custo adicional, considerando as obrigagdes previstas na Lei n2 8.078, de 11/09/1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor.
19. DA SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO
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19.1. DA SUBCONTRATACAO
19.1.1. Sera admitida, contudo, a subcontratagdo de parcelas acessérias do objeto, desde que n3o relacionadas a prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP), tais como:

a) fornecimento de aparelhos celulares;

b) logistica de entrega dos equipamentos;

19.1.2. A subcontratagdo ndo transfere a subcontratada qualquer responsabilidade perante a CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA ii r 3 pela 30 do objeto contratual, bem como pela
qualidade dos bens fornecidos e servigos prestados.

19.1.3. A eventual subcontratagdo deverd observar a legislagdo vigente e ndo podera resultar em transferéncia da responsabilidade pela prestagdo do servigo de telecomunicagdes, que devera ser executado diretamente pela
empresa autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicages.

19.2. DO CONSORCIO

19.2.1. O consorcio ndo sera aceito, pois sua adequagdo se justifica apenas quando ndo ha empresas individuais capazes de atender as exigéncias do edital. Isso ocorre porque as coligagdes despersonalizadas acontecem quando
cada consorciado, por razdes técnicas ou econémicas, ndo possui capacidade individual para fornecer o objeto licitado.

19.2.2. A participagdo ou vedagdo de consdrcio é resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em face do objeto a ser licitado. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que ha

diversas empresas singulares capazes de atender o edital, portanto, possibilitar a participagdo de empresas consorciadas acarretaria na diminuigdo da competividade e impossibilitaria na contratagdo de proposta mais vantajosa possivel para
a Administragdo Publica.

20. CRITERIOS E iNDICES DE REAJUSTES

20.1. Os pregos registrados admitem reajustamento, observada a regulamentagéo aplicavel ao Sistema de Registro de Pregos e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

20.2. O reajuste serd aplicado mediante a utilizagio do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro que venha a substitui-lo, observadas a forma de calculo e a data-base definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, incidindo exclusivamente sobre as obrigagdes iniciadas e concluidas apds o transcurso do interregno minimo de 12 (doze) meses.

20.3. A CONTRATANTE poderd consultar formalmente a CONTRATADA quanto a eventual renuncia ao direito ao reajuste ou a redugdo do percentual aplicavel.

20.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste concedido.

20.5. Na hipétese de atraso ou auséncia de divulgagdo do indice de reajuste, sera aplicado provisoriamente o ultimo indice oficialmente divulgado, procedendo-se a compensagdo financeira correspondente apds a publicagdo do
indice definitivo.

20.6. A CONTRATADA devera apresentar memdria de célculo detalhada do reajuste solicitado, contendo o indice aplicado, o periodo de referéncia, o valor base e o valor reajustado.

20.7. Nas aferigdes finais, sera obrigatoriamente aplicado o indice definitivo.

20.8. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou ndo possa ser utilizado, sera adotado o indice que vier a substitui-lo por determinagdo normativa.

20.9. Na auséncia de indice substituto definido em norma, as partes elegerdo novo indice oficial por meio de termo aditivo.

20.10. O reajuste serd formalizado por apostilamento.

21. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

22.1. Por se tratar de licitagdo que serd processada pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, a indicagdo da dotagdo orgamentdria ocorrera somente no momento da formalizagdo do contrato, nos termos do art. 72, §22, do
Decreto n2.11.462/2023.

23. ESTIMATIVA DE VALOR E ORCAMENTO

23.1. Conforme Art. 72 da RCLE 2.0:

Art. 72 O valor estimado do procedimento licitatério serd SIGILOSO, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes necessarias para a elaboragdo das propostas,
facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.

23.2. Assim, o valor de referéncia encontra-se no processo SEI n2 23477.032019/2025-81.
24. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
24.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

I- adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
- assegurar que o tratamento de dados pessoais serda limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

- manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

V- adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a prote¢do dos direitos dos titulares de dados pessoais;
V- cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;
VI - orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados

pessoais a que tenham acesso;

Vil - comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

24.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
1- cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

- apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relag3o ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

- ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos
deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

V- quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as
cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagéo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

25. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

25.1. A presente contratagdo ndo prevé Matriz de Riscos, visto que ndo se trata de contratagdo Semi-integrada ou Integrada, nas quais sdo obrigatorias a utilizagdo da matriz de riscos, conforme art. 9 do RLCE 2.0.

26. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

26.1. A contratagdo adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010.

26.2. Nos termos do artigo 12 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificagdes para a aquisicdo de bens, contratag@o de servicos e obras por parte dos 6rgédos e entidades da Administragéo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas”.

26.3. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrugdo Normativa, sdo critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser exigidos na contratagdo de servigos:

Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que a empresa CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
| — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

11l — Observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV —fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

V — realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e redugdo
de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2
10.936, de 12 de janeiro de 2022;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e
VIIl - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n? 401, de 4 de novembro de 2008.

Pardagrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que as unidades CONTRATANTES estabelegam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde
que justificadamente."

26.4. No ambito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:
Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
| - disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;
Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;
11l - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
IV - avaliagdo de impactos de vizinhanca, observada a legislagdo urbanistica;
V - prote¢do do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;
VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
VII - vigilancia sanitdria, prote¢do radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histdrico, arqueoldgico e imaterial tombados dependera de prévia autorizagdo da esfera de governo
encarregada da protegdo do respectivo patriménio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel.

26.5. Toda comunicagdo entre a Ebserh e a CONTRATADA devera ser feita de forma eletrdnica, evitando confecgdo e transporte de midias e/ou papel.

26.6. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Ebserh.

26.7. A CONTRATADA deverd instruir seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como sobre as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Ebserh,
autorizando a participagdo de seus empregados em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo promovidos pela Ebserh.

26.8. Ademais, serdo adotadas praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

26.9. Por mais, para a presente contratagdo, ainda, vislumbra-se que ha observancia dos critérios de sustentabilidade social e econdémica.
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26.10. A social se revela com a construgdo de uma sociedade com redugdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais. No presente caso, esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos
usudrios do SUS, portanto, a protegdo ao art. 62 da Constituigdo Federal de 1988, em especial, do direito a saude.
26.11. Ainda, em relagdo a critérios de sustentabili social, aos profissit is da CONTRATADA, quando nas dependéncias da Ebserh, cabera:

I- Agir de maneira ética e profissional;
- Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

- Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢do social,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

V- Usar racionalmente os recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos no desempenho de suas
atribuigBes;

V- Estar devidamente identificado com crachd e uniforme da empresa; e
VI- Observar, no que couber, o Cédigo de Conduta Profissional do Servidor da Ebserh.
26.12. Por fim, quanto a sustentabilidade econdmica, observa-se que esta é adotada nesta contratagdo, pois observa-se uma gestdo eficiente dos recursos econémicos os direcionando para um desenvolvimento intersetorial
equilibrado.
27. DISPOSICOES GERAIS
27.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagdo, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administragdo
Publica, bem como integra o processo administrativo e tem os anexos abaixo como parte integrante:
27.2. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
27.2.1. Anexo | - Lista de quantitativos por HUF(SEI n2 58298941).
27.2.2. Anexo Il — Ordem de Servigo (SEI n2 57166881).
27.2.3. Anexo Il - Termo de Recebimento Provisério (SEI n? 58298983).
27.2.4. Anexo IV - Termo de Recebimento Definitivo (SEI n2 57166888).
27.2.5. Anexo V -Termo de Compromisso e de Manutengao de Sigilo (SEI n2 58299333).
27.3. 0 presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagéo, pela representante da Area Requisitante e pela autoridade responsével pela aprovagéo da conveniéncia e oportunidade.
I - = Integrante Técnico P
Integrante Administrativo Integrante Técnico . SILVANO HERCULANO DA LUZ JUNIOR Integrante Técnico
ALEJANDRA PRIETO DE OLIVEIRA ELVIS AZEVEDO DE ARAUJO . ) N 3 DIEGO RODRIGUES DE CARVALHO
Analista Administrativo - Gestdo em Satde do Servico de Chefe do Setor de Tecnologia da Informagéo e Satide 2;:;:;;11:625::’3;105:3 Z:Z'ta;iaged:elcj::lj:gz ZZ Analista de Tecnologia da Informagéo do Setor de Tecnologia da
Compras Centralizadas/CAD/DAI - SIAPE 235**** Digital - HU-Unifap - SIAPE 101*** - Informagéo e Satde Digital - MEJC-UFRN - SIAPE 172****
Informag@o - HC-UFPE - SIAPE 224****

Ciente

(assinado eletronicamente)
MAROUN SIMAO PADILHA
Coordenador de Administragdo

Aprovo este Termo de Referéncia, conforme o art. 37, inciso |, do RLCE 2.0.

(assinado eletronicamente)
ODETE CARMEN GIALDI
Diretora de Administragdo e Infraestrutura
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assinatura 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

]

e
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Silvano Herculano da Luz Junior, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 17/03/2026, as 08:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
cletrdnica

]

e
)el! @ Documento assinado eletronicamente por Maroun Simao Padilha, Coordenador(a), em 17/03/2026, as 12:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2
assinaturs 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica
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